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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE: GESTION CONVIVENCIA

OBJETIVO

convivencia en la comunidad educativa

Desarrollar estrategias que promuevan comportamientos y actitudes asertivas que conlleven a una sana

ALCANCE

debidos procesos

Aplica desde las actividades de promocion, prevencién, atencién a situaciones tipo 1 (docentes|
directamente), 2 y 3 con los respectivosprotocolos, Seguimientos y cierre de situaciones archivados y/o

RESPONSABLE: Rector, Coordinadores y
orientador escolar

PARTICIPANTES: Comité de Convivencia Escolar

FUENTES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS QUE SE OBTIENE RECEPTORES
DE ¢ QUE NECESITO? DE SALIDA
ENTRADA: ¢ QUIEN SE
¢QUIEN BENEFICIA?
ESTREGA?
MEN P | Conformacién del Comité de Comité de Convivencia Escolar Comunidad educativa
Leyes y decretos Convivencia Escolar Contexto ambiente escolar y partes interesadas
Instalacién comité de convivencia
escolar
Lectura de contexto del clima escolar
Gestion Manual Convivencia | H | Adopcion Comité deConvivencia Manual de Convivencia Comunidad educativa,
Directiva Escolar Escolar Escolarajustado partes interesadas
Horizonte Revisién y ajustes del Manual de Acciones de promocion, Comité de Convivencia
institucional Convivencia prevencion, atencion y seguimiento | institucional y el

Adopcion del Manual de Convivencia
Implementar las actividades de
promocion y prevencion de los
derechoshumanos, sexuales y
reproductivos.

Seguimiento al clima escolar, se puede
dar en: Comité de convivencia (3 veces al
afo), o comisiones de evaluacion por
periodo, o directores de grupos, o plan de
mejoramiento de las areas, reuniones del
comité de Convivencia

a las situacionestipo I, II, IlI.

municipal
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dD(l)rCeé:rg?’/aoss,, Zi?:é?;:]egsto alas v Hacer seguimiento a las actividades de S|tuh§10|czjnes cerradas y Partes Interesadas
Padres de convivenciales promocion y prevencion de derechos | @rchivadas
familia, Plan de actividades humanos y sexuales y reproductivos vy
estudiantes y de promociény conflictos
_partes prevencion de Cierre de la situacion
interesadas derechos humanos y

sexuales y Hacer seguimiento a los indicadores de

reproductivos y gestién del proceso

conflictos
Directivos, Seguimiento de A | Generar Mejoramiento del proceso Plan de Mejoramiento Proceso de
docentes, situaciones direccionamiento y
Padres de clima escolar
familia,
estudiantes y
partes
interesadas

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

2 CODIGO NOMBRE ACCESO ALMACENAMIENTO TIEMPO DE DISPOSICION | FECHA DE
& RETENCION FINAL ACTUALIZA|
%) CION Y/O
5 IMPLEMENT]
> ACION
_ One Drive/ ISO 2023 Permanente Historico en Junio 16
3 GC_P_01 | Gestién Convivencia Comunidad One Drive de
educativa/web 2023
GD_D_11 Politica de Convivencia One Drive/ ISO 2023 Permanente Historico enOne | Marzo 15
5 _ Drive de
Comunidad 2017
educativa/web
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GD F 04 POA One Drive/ ISO 2023 Anual Eliminacion Marzo
Comunidad de 2011
educativa/web
GC F 01 Protocolo situacion tipo | Carpeta de cada —
_F p Docente p o caca Permanente Eliminacion Ic\j/learzo 15
2017
GC F 02 Apertura del proceso comité escolarde One Drive/ ISO 2023 - Folder oficina Marzo 15
convivencia protocolo situacion tipo I SIUCE | Permanente | inacién de
Comunidad 2017
educativa/web
GC_F _03 Apertura del proceso comité escolarde One Drive/ ISO 2023 Folder oficina Marzo 15
convivencia Protocolo situacion tipo 111 SUICE | Permanente | inacién de
Comunidad 2017
educativa/web
GC_F_04. | Acuerdo de Mediacion Escolar O Carpeta Anual Eliminacion Marzo 15
coordinaciéon de
Docente- 2017
coordinaciéon-
familia
GC _F 05 Plan Mejoramiento Personal Carpeta coordinacion Anual Eliminacion Marzo 15
Comunidad 2317
educativa/web
GC F 07 Asignacion trabajo académico o talleres Carpeta coordinacion Eliminacion Marzo 15
para la desescolarizacion Docente- Anual de
coordinaciéon 2017
GC_F _08 Acuerdo pedagdgico convivencia Docente. Carpeta coordinacion Permanente Eliminacion Selpltlembr
coordinacion- de 2011
familia
GC_F_09 [Registroy seguimiento a One Drive/ 1SO 2023 Histérico enOne | Abril 17
snjzdongsdgconvwenda Comunidad Permanente | pve de 2023

educativa/web
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GA F_19 Citacion padres de familia _ NA NA NA Septiembr
1 Comunidad e11l
educativa/web de 2011
GA_F 20 Atencion Padres de familia Carpeta en NA NA Septiembr
1 ) Coordinacion ell
Comunidad de 2011
educativa/web
GA_F 26 Hoja de Vida Virtual en Méaster Permanente Master Marzo de
2 Comunidad 2014
educativa/web
GD_MC _0 | Manual de Convivencia Fisica archivo docente Permanente Fisica archivo Marzo 6
7 |2 docente de
Comunidad 2022
educativa/web
GC_Pr_10 | Proyecto de Convivencia Comunidad OneDrive /1SO 2023 [ , Histérico en Abril 12
1 educativa/web OneDrive de 2023
RECURSOS
Humanos Personal docente y directivo, Comité de Convivencia Escolar, Orientador escolar, mediadores escolares
Infraestructura Computador, matriz seguimiento casos, archivo de casos
Tecnoldgico Plataforma SIUCE
REQUISITOS
Ley Norma 21001 Cliente Institucional
_ o Ver matriz de partes PEI
Ley 1620 4.1 comprension de la organizacion y de su interesadas Manual de Convivencia

Decreto 1965
Ley 2170 de 2021

contexto

partes interesadas

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas

4.4 Sistema de Gestion de calidad y sus procesos
5.1 liderazgo y compromiso




ITAGU T

Y

s

INSTITUCION EDUCATIVA
MARIA JESUS MEJIA

GESTION CONVIVENCIA

CODIGO: GC_P_01

VERSION: 03

Ultima actualizacioén:
Junio 16 de 2023

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.3 Toma de conciencia
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.5.3 Propiedad perteneciente al cliente o proveedores
externos
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.3 Andlisis y evaluacién
10 Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.3 Mejora continua

INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

META | FRECUENCIA MEDIDICON

Convivencia Escolar

Situaciones tipo Il solucionadas
Satisfactoriamente/situaciones tipo Il presentadas
por periodo

80% Periodo

Clima escolar

Resultado del promedio del bloque de preguntas
convivencia escolar de estudiantes en la encuesta
de satisfaccion

85% Anual

CONTROLES

Qué

Cuando

Quién

Evidencia

GC-F-05. Plan Mejoramiento
Personal

Fecha acordada en el Plan de Director de grupo

mejoramiento

Plan de Mejoramiento Personal

Reportes de director de grupo de
casos

En cada periodo en las

comisiones de convivencia

y académicas

Director de grupo

Director de grupo, OneDrive carpeta
docentes directores de grupo
Remisiones internas orientador escolar

Hoja de vida Master Finalizado cada periodo Director de grupo y coordinadores Master y hoja fisica
académico
Seguimiento actividades de Finalizado cada periodo Comité Convivencia Escolar POA'y proyectos

promocién y prevencion

académico
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Seguimiento situacion tipo 1

Finalizado cada periodo

Docentes

Hoja de vida estudiante

Seguimiento situacion tipo 2

Finalizado cada periodo
académico

Comité Convivencia Escolar
Comité Convivencia Escolar

Formato Apertura desituacion tipo Il

Seguimiento situacion tipo 3

Finalizado cada periodo
académico

Comité Convivencia Escolar

Formato Apertura desituacion tipo Il

Casos reportados SIUCE

Por Periodo Académico

Coordinadores

SIUCE y actas de convivencia

RIESGOS

| MATRIZ DE RIESGOS

COMUNICACIONES

QUE COMUNICA CUANDO A QUIEN QUIEN COMUNICA | COMO LO HACE POR QUE
COMUNICA
(Proceso y/o cargo)
Ajustes a plan operativo y Anual y cuando Docentes Coordinador Jornadas Pedagdgicas | Para planificar las acciones
proyectos necesario
Manual de Convivencia Cuando sea Comunidad educativa | Docentes, directivos | Induccién, Pagina Para unificacién de criterios, para
necesario Web, Jornadas empoderamiento de la comunidad
pedagogicas educativa en deberes y derechos
Protocolos de Atencién | Cuando sea Comité de Lider del Comité de Reunién comité de Para la evidencia del registro de
Situacion Tipo Il necesario Convivencia Convivencia Convivencia Escolar, la situacién presentada
SIUCE Induccién
Protocolos Situacion Tipo Il | Cuando sea Comité de Rector Oficio, Induccién Para la evidencia del registro de
necesario Convivencia la situacion presentada
SIUCE
Factores de  riesgoy Anual Docentes Comité de Encuesta contexto Para el conocimiento de la
protectores Convivencia Escolar | escuela de padresy comunidad educativa e
contexto implementar acciones preventivas
convivencia y de atencién
Actividades de promocién Cuando sea Docentes Comité de POA y agendas Para la planificacion y ejecucion
y prevencion necesario Estudiantes convivencia Escolar
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Padres de Familia
Casos SUICE Cuando sea Comité de Comité de En reuniones de Es importante identificar las
necesario Convivencia convivencia Escolar | Comité Convivencia situaciones que tienen
SIUCE seguimiento y estan cerradas en

el SIUCE por los entes de
investigacién

OBJETIVO QUE SOPORTA

Disminuir la repitencia en los casos de convivencia de situaciones tipo 2 a través de las actividades de promocidn y prevencion para mejorar el ambiente

escolar.

Cumplir con los requisitos legales, proteccién de datos, propiedad intelectual y la responsabilidad social gestionando la matriz legal y los compromisos de

la gestion a través de los procesos y el seguimiento de estos

FACTORES CLAVES DE EXITO

Conocimiento del contexto convivencia
Dominio de la atencion de las situaciones tipo 1, 2y 3

Disponibilidad de recursos para la prestacién de los servicios

Andlisis de datos para la toma de decisiones

Coordinacion entre coordinadores, rectoria y docente orientador escolar para las remisiones
Personal idoneo para la prestacion de los servicios de apoyo psicosociales

Interés de beneficiarios en los servicios de apoyo ofrecidos a nivel externo que apoyan a una mejor convivencia
Compromiso del personal delegado para cada uno de los servicios de apoyo
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DEFINICIONES

Acta: Documento que recoge los puntos discutidos y los acuerdos adoptados en una reunion de una asamblea o reunién de consejos

Directivo, Académico, evaluacidn y promocion, de convivencia y académica, eventos especiales y reuniones de padres de familia, estudiantes y docentes
Comité de Convivencia: es un 6rgano consultor del Consejo Directivo y del rector, encargado de apoyar la labor de promocion y seguimiento a la convivencia escolar,
a la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacién del Manual de Convivenciay de la prevencién
y mitigacién de la violencia escolar

Convivencia: Es aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demés. Es el respeto mutuo y la aceptacién de unas normas comunes, otras opiniones y
estilos de vida y la resolucion por medios no violentos de las tensiones y disputas

Gestién: Conjunto de acciones que los miembros de una institucién realizan para hacer factibles los objetivos y metas establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional y en el Plan de Mejoramiento

Indicador: Es la descripcion de parametros o medidas escogidas para dar cuenta del cumplimiento de la meta. Son comportamientos manifiestos, evidencias
representativas, sefales, pistas o conjuntos de rasgos observables del desempefio humano que gracias a una argumentacion teérica bien fundamentada
permiten afirmar que aquello previsto se ha alcanzado.

Manual de Convivencia: Es el conjunto de normas, derechos y deberes que rigen a la comunidad educativa para la adecuada interaccion. Es una herramienta
de apoyo en el respeto mutuo y reconocimiento de las individualidades, los derechos propios y los de los demas

Plan de Mejoramiento: Es un instrumento dinamico que, a partir del seguimiento permanente y analisis de los resultados, formula objetivos, metas y
estrategias a corto y mediano plazo.

Promocion: Se consideran acciones de promocion las politicas institucionales que se concentran en el fomento de la convivencia y en el mejoramiento del
Iclirlna escole/ir, con el fin de generar un entorno para el ejercicio real y efectivo de los derechos humanos sexuales y reproductivos en los términos establecidos en
aley 1620/2013

Prevencion: Son las acciones que buscan intervenir oportunamente en los comportamientos que podrian afectar la realizacién efectiva de los derechos
hgmanqs, sexuales y reproductivos con el fin de evitar que se constituyan en patrones de interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad
educativa.

Situacién tipo I: Se considera situacion tipo 1 todo comportamiento, actitud y/o accién de un estudiante que afecta el funcionamiento y la convivencia de la
comunidad; los conflictos manejados inadecuadamente, asi como aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar y queen
ningln caso generan dafios al cuerpo o a la salud y son de manejo del docente

Situacién tipo Il: Son todos aquellos actos en que incurra un estudiante y que comprometan el nombre de la Institucion Educativa, la integridad moral, fisicao
social de cualquier integrante de la comunidad y/o las situaciones de agresidn escolar, acoso e intimidacion (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no
revistan las caracteristicas de la comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes

caracteristicas: Que se presenten de manera repetida o sistematica y, que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para
cualquiera de los involucrados

Situacion tipo lll: Son aquellas que rompen el equilibrio entre los miembros de la comunidad y que afectan en forma directa y evidente los principios, normas
y buenas costumbres que impone la convivencia estudiantil y/o situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos delitos contra lalibertad,
integridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal
colombiana vigente

Comisién de Convivencia: Es el encuentro de docentes y coordinadores de sede para analizar la convivencia de cada grado y determinar acciones de
mejoramiento a nivel individual o grupal segun el caso

SIUCE: Sistema Unificado de Convivencia Escolar

Lectura de contexto: Se identifican los factores protectores y de riesgo en la convivencia escolar y gue pueden afectar los derechos humanos
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sexuales y reproductivos de los estudiantes

CONDICIONES ESPECIALES

Implementar Proyectos Pedagdgicos. En cada uno de los Planes de Area deben transversalizarse los proyectos de acuerdo a las necesidades yal entorno
institucional, apoyando las acciones de promocién y prevencion de la Ruta de Atencion Integral y el Manual de convivencia.
Teniendo en cuenta en DF_G_02. Guia Proyectos Institucionales.

Los docentes al finalizar cada periodo deben diligenciar DF_F_26, las Hojas de Vida de los estudiantes teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades en el
desempefio personal, académico y convivencial, para que el padre o acudiente la lea y la firme. El docente también realiza anotaciones en el transcursodel
periodo de acuerdo con los reconocimientos o situaciones de convivencia presentadas, con los correctivos pedagégicos y su seguimiento

Los padres de familia al asistir a reuniones o citaciones a la institucion solicitan la Constancia de asistencia padres de familia (NA) para llevar a los
lugares de trabajo

Identificar de manera oportuna las situaciones que deben ser registradas en la plataforma SIUCE para su seguimiento y cierre.

No

Actividad

PHVA

RESPONSABLE

DESCRIPCION

INFORMACION
DOCUMENTADA

Conformacion
del Comité ConvivenciaEscolar.

P

Rector

Después de conformar el Gobierno
Escolar se eligen sus
representantes deacuerdo con lo
establecido en Titulo 2. De la
organizacion de la comunidad
educativa y del Gobierno Escolar,
capitulo2 Articulo 2 del Manual de
Convivencia Escolar. (Las
situaciones que se presenten antes
de la conformacioén seran atendidas
por el comité del afio anterior

Acta de conformacioncomité
convivencia.

Rector

En la primera reunién del Comité

Acta de instalacibnComité de




INSTITUCION EDUCATIVA
MARIA JESUS MEJIA

GESTION CONVIVENCIA

CODIGO: GC_P_01

VERSION: 03

Ultima actualizacioén:
Junio 16 de 2023

Instalacién
Comité ConvivenciaEscolar

de Convivencia Escolar se oficializa
por medio de acta donde se
describen los integrantes, sus
funciones, el reglamento y se
elabora el cronograma de
actividades de promocion y
prevencion orientadas al
mejoramiento del clima escolar.

Convivencia

Adopcion Comité Convivencia

Consejo Directivo

El Consejo Directivo adopta el

Acuerdo Consejo Directivo

Escolar Comité de Convivencia Escolar
Revisién y ajustesdel Manual de Comité de Una vez al afio o cuando sea Manual de Convivencia
Convivencia Convivencia Escolar | necesario se revisa el Manual de

ConvivenciaEscolar y se hacen los
ajustes pertinentes teniendo
presente las necesidades
institucionales y la normatividad
legal vigente.

Adopcién del Manual de Convivencia

Consejo Directivo

Después de ajustado y revisado el
Manual de Convivencia el Consejo
Directivo lo aprueba y adopta a
través de acuerdo.

Posterior a su adopcion y de
acuerdo a los mecanismos de
comunicaciéndescritos desde la
caracterizacion se divulgan a la
comunidad educativa

Acuerdo Consejo Directivo

Evidencias de divulgacion
ajustes del manual

Implementar las actividades de prevencion
y promocion de los derechos humanos
sexuales y reproductivos

Docentes.
Comité
de convivencia

Desarrollar las actividades de
Promociéon y Prevencion
planteadas en el POA, en pro de
una buena convivencia
previniendo la atencion
situaciones tipo 1,2y 3

POA

Hacer seguimiento comportamental a los

Docentes

Iniciando el afio escolar en la

Manual de convivencia.
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estudiantes semana de induccion se socializa
a los estudiantes el Manual de GA F 26
convivencia con la Ruta de Hoja de vida
atencion integral.
Se hace seguimiento permanente GA- _F 19
a los estudiantes en las Citacion Padres
actividades académicas, en los defamilia
descansos, en la entrada y salidas
de la jornada escolar y/odurante la GA_F 20
misma, registrandose cualquier Atencion apadres
dificultad en el observador o en la de familia
hoja de vida segun sea el caso.
GA F_25.
Cuando el docente en la jornada Salidas de la institucion
escolar atiende alguna situacion, estudiantes
debe proceder a tipificarla
ajustandose al Manual de
Convivencia y si la situaciones
clasificada como tipo | la debe
atender aplicando las estrategias
pedagdgicas para situaciones tipo |
y si es tipo Il y lll debe remitirlo a
coordinacién, para aplicar el
protocolo respectivo segun la Ley
1620.
Salidas o inasistencias de los estudiantes Docentes Toda salida de estudiantes fuera del | Cuaderno Comunicador
Coordinadores plantel, durante la jornada escolar
debe ser autorizada por escrito por | Planilla de
coordinacién o profesor en el| asistencia Master
formato GA_F_ 25, Salidas de la
institucion estudiantes en la basica| Master
primaria y se guardan en la carpeta
de porteria marcada con salidas de
estudiantes.
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En la sede secundaria se utiliza el
cuaderno comunicador con
autorizaciéon decoordinacion.

Las llegadas tarde se registran en
cuaderno de asistencia y cuando
se presenten de manera reiterativa
se procede a citacion a sus
acudientes y anotacion en la hoja
de vida.

Reuniones del Comité de Convivencia

Comision
de Convivencia

El comité de convivencia se
reunira de forma ordinaria cada
periodo académico y las fechas se
definiran en el POA vy
extraordinario cuando la situacién
lo amerite. En estos encuentros se
analizan las situaciones tipo

IL.IIl presentadas en el periodo, se
acuerdan las estrategias
pedagdgicas, lasremisiones
internas o externas segun el caso;
ademas se realiza

Planilla de
Asistencia
(Master)

Master

Seguimiento al clima escolar

Coordinadores

Las situaciones de
convivencia que se presentan
y que ameritan ser atendidas
por coordinacion se registran
en el formato Atencion y
seguimiento a la convivencia,
se tipifican y se da tramite de
acuerdo a lo establecido ruta
de atencién escolar | (Manual
de convivencia).

Cada periodo los docentes realizan el

Seguimiento a la
convivencia

Protocolo situacionll-1l|
GC-F-10.

Plan mejoramiento
personal

GC-F-07
Asignacion
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anlisis de la informacion de su
grupo y lo socializan en la comision
de convivencia como insumo para
hacer las actualizaciones de las
hojas de vida de los estudiantes
para los informes de periodo.
Igualmente, los docentes directores
de grupo registran en su carpeta
virtual direccion de grupo, los casos
que identifican con riesgos de
convivenciay comportamiento que
ameritan ser analizados en la
comisién de convivencia realizada
al finalizar cada periodo y en caso
especial remitirlos al comité de
convivencia.

Del mismo modo se remiten al
comité de convivencia las
situaciones Il y Il que requieran
intervencién segun lo estipulado
en el Manual de Convivenciay
digitalizar informacién en el
SIUCE.

En caso de que un estudiante deba
ausentarse del establecimiento por
enfermedad, maternidad o por
proceso de desintoxicacion, el
estudiante debe realizar actividades
asignadas por los docentes en las
areas que dejara de asistir y para
ello debe dejar evidencia en el GC-
07. Asignacion trabajo académico
o talleres para desescolarizacion.

trabajo académico o
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Cuando el docente atiende al
padre de familia deja registro en
GA _F 20 Atencion a padres de
familia.

Al finalizar el afio cuando se cierra
el seguimiento a cada uno de los
estudiantes, la comision de
convivencia de acuerdo con las
orientaciones del comité de
convivencia institucional
determinar4 cuales estudiantes
no han respondido positivamente
acorde a lo estipulado en el
Manual de Convivencia y deben
firmar Contrato Pedagé6gico de
Convivencia GA_F _21; si el
estudiante es diagnosticado se
firma GA_F 22 Contrato
Pedagdgico Especial.

Después de generarse el Contrato
Pedagdgico, en cada periodo se
realiza

un seguimiento al comportamiento
de los estudiantes tomando en
cuenta la actitud del estudiante
durante el periodo para verificar la
respuesta a las mejoras.

Si el comportamiento mejora se
cierra el acuerdo con la anotacién
en la hoja de vida y en caso
contrario de continuar con la
dificultad se continGia con el debido
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proceso segun el Manual de
Convivencia

10

Hacer seguimiento a las actividades de
promocion y prevencionde derechos
humanos y sexuales y reproductivos y
conflictos

Coordinadores

En el POA, en los proyectos
institucionales, en las actas del
Comité de Convivencia y en los
protocolos se hace seguimientoa
las actividades de promocion,
prevencion de conflictos y
derechos humanos sexuales y
reproductivos

POA
Acta. Protocolos
Proyectos

11

Cierre de la situacion

Comité de
Convivencia escolar

Cuando las situaciones han
seguido su desarrollo y culmina el
procedimiento de atencion se cierra
el protocolo, quedando archivado
en la carpeta situaciones cerradas
de la respectiva situacion.

Protocolo situacion II-111

12

Hacer seguimiento a los indicadores de
gestiéndel proceso

Coordinadores

Finalizado cada periodo se realiza
la medicién de los indicadoresdel
proceso, con el fin de identificar su
eficacia. Asi mismo se realiza el
andlisis de los resultados y se
identifican aspectos por mejorar en
la gestion del proceso y la
prestacion

del servicio.

Reporte de indicadores

13

Generar Mejoramientodel proceso

Coordinadores

Cuando se presenten servicios no
conformes y/o necesidades de
mejoramiento, se deben intervenir
a través de la generacion de
acciones correctivas o de mejora;
segun lo establecido en el proceso
de evaluacion y mejora.

Formato de servicio no
conforme EM_F_01 Andlisis
de contexto cada dos afios
(encuesta)




ITAGU T

3

DSV

INSTITUCION EDUCATIVA
MARIA JESUS MEJIA

GESTION CONVIVENCIA

Ultima actualizacioén:
Junio 16 de 2023

CODIGO: GC_P_01 VERSION: 03

CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Version Cddigo Nombre Fecha Naturaleza del cambio (Cambioy porque a partir de 2021)
1 Gestion convivencial 2020 Se ajusta el objetivo por pandemia con modalidad virtual y alternancia
GC P 01
1 GC —-F-09 Consecutiva situacion | 2021 Se anula porque se tiene una matriz que tiene toda la informacién y evitar duplicidadde
informacion
2 GC F 01 Atencion y seguimiento | 2022 Se modifica el formato porque la situacién tiene manejo por parte del docente como lo
situacién tipo 1 describe el manual de convivencia y no de manejo directo de Comité de Convivencia
Escolar
1 GC _Pr_10 Proyecto de Junio 11 de | Se crea proyecto de convivencia como oportunidad de mejora de auditoria interna
Convivencia 2022
2 GC_P_01 Gestion Convivencial | Marzo 1 de | Se actualiza con el paralelo de NTC 21001:2018 y 9001:2015 y se elimina alternancia
2022
7 GC_MC_02 Manal Convivencia Marzo 6 de | Se actualiza eliminando alternancia, reconociendo deberes y derechos estudiantes,
2022 padres y docentes, estudiantes en conflicto, desplazados y algunas
normas.
2 GC_F_09 Registro y seguimiento [ Abril 17 de | Se modifica el nombre y el procedimiento de atencion a las situaciones.
a situaciones de 2023
convivencia
2 GD_D_11 Politica de Abril 17 de | Se elimina la politica porque en la politica del sistema integral de gestiéon y en el
Convivencia Escolar 2023 marco normativo del acuerdo de convivencia esta implicita esta politica.
3 GD_P_01 Gestion Convivencia | Junio 16 de | Se actualiza con la Norma 21001
2023




